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Rappel méthodologique

) Mode de
}g Echantillon g recueil

almla
@ Période d’enquéte

L'enquéte a été réalisée auprés de 1007 Les interviews ont été réalisées en ligne Le terrain s’est déroulé du 7 au 22 avril
résidents de 16 ans et plus, via le MyPanel de TNS llres. 2020.

représentatifs de la population du

Luxembourg.

= 372 sont personnellement
responsables des achats

= 563 en sont co-responsables
= 73 n’en sont pas responsables
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1
Notoriété et perception de Fairtrade



Presque tous les résidents ont déja entendu parler du commerce équitable (un peu plus qu’il y
a 5 ans) et 7 sur 10 disent trés bien savoir ce que c’est : les plus jeunes notamment et les plus
agés aussi.

Notoriété du commerce équitable - Fairtrade

En 0/o
Non

Oui, mais ‘ 96% des résidents de 16 ans et plus
seulement de .
nom ont déja entendu parler du
commerce équitable / Fairtrade

Rappel 2015 : 89%
Oui, sait trés bien
ce que c'est

Base : 1007 résidents de 16 ans et plus
Q002 Avez-vous déja lu, vu ou entendu parler au sujet du commerce équitable — FAIRTRADE ? Une seule réponse
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Les criteres économiques et sociaux les plus cités, les critéres environnementaux moins
connus

Critéres auxquels répondent les produits issus du commerce équitable - Fairtrade

En %

Prix/salaire minimum garanti pour producteurs/travailleurs. . | G
Respect des droits humains
Interdiction de I'exploitation des enfants
Respect des normes de travail de I'Organisation Inter. du Travail || GG 7
Respect de critéres environnementaux || 2
Production locale *
Interdiction d'une sélection de substances chimiques toxiques
Interdiction d'utiliser des OGM
Production biologique* [N

Production soutenue par des énergies renouvelables™ [IENELN
Aucun des critéres ci-dessus [JJ2

* Ne sont pas des criteres Fairtrade

Base : 1007 résidents de 16 ans et plus
Q003 Parmi les éléments suivants, quels sont selon vous les critéres auxquels répondent les produits issus du commerce équitable - Fairtrade ? Plusieurs réponses possibles
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Comme en 2015, presque tous les résidents ont déja vu le label Fairtrade...

Notoriété du label FAIRTRADE

En %

Non h

94% ont déja vu ce label [N Rappel 2015 : 94%

Base : 1007 résidents de 16 ans et plus
Q006 Avez-vous déja vu ce label ?
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... principalement sur du chocolat, du café et des bananes.

Connaissance de produits avec le label Fairtrade

Fleurs
Choc;olat 6%
Café 67%
Thé
4%

Sucre
N; 4%
S
)
Jus
4%

| Au moins un produit cité : 91% |

Rappel 2015 : 83%

Base : 953 ont déja vu le label Fairtrade
Q007 Pouvez-vous indiquer les 3 produits sur lesquels vous avez le plus souvent vu le label FAIRTRADE ? Maximum 3 produits
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Le niveau de confiance reste stable.

Confiance envers les produits Fairtrade

En %
grande Gra.nde 0 .
L confiance 73% parmi les consommateurs de
produits FT
62
limitee
Rappel 2015 : 66%
mfaible =
Faible
H aucune - confiance 50% parmi les non-consommateurs de
31 produits FT
1 - Rappel 2015 : 299
= sans opiion appel 2015. 29%
Base : 1007 résidents de 16 ans et plus
Q014 Quelle confiance accordez-vous aux produits Fairtrade (croyez-vous que ces produits correspondent aux critéres requis) ?
®
Notoriété Fairtrade 2020 — conférence de presse — 10 juillet 2020 @

T N S FAIRTRADE

LETZEBUERG




2
Consommation et achat des produits Fairtrade



Les trois-quarts des résidents (comme en 2015) consomment ou acheéetent des produits avec le
label Fairtrade au sein de leur ménage.

Consommation / achat de produits Fairtrade au sein du ménage

En %

74% des résidents consomment ou achétent
des produits avec le label Fairtrade
Rappel 2015 : 76%

Non

Base : 1007 résidents de 16 ans et plus
Q011 Consommez-vous et / ou achetez-vous des produits avec le label FAIRTRADE au sein de votre ménage (vous inclus) ?
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Dans tous les cas, la qualité de ces produits est bonne, voire méme trés bonne ou excellente
notamment pour les 3 produits les plus consommés (bananes, chocolat et café).

Qualité des produits Fairtrade (pour ceux qui en consomment / achétent)
TOP 2 BOTTOM 2

En %

bananes 74 1

chocolat et produits choc.  INNNNF Y s e 63 2
café¢ I e e . 62 2

croissants 49 2

the 47 1

jus d'orange 46 2

miel 46 2

sucre 45 1

riz 4 3

G 14 0 28 B 833 23 M 3

lait chocolaté [ EZEEENFN 00T 39 2

soft drinks etlimonades HEENENENFIEN O sl aaaS—"—" 31 5
glace 31 3

bijoux en or HENEIENNNEENFZAN T - 31 3
vétements et textile 7 21 35 1 35 29 2

(Gl 10 18 B g5 22 33 | 28 4

mexcellente  mtrésbonne  ®mbonne  mmauvaise  mtrés mauvaise  Ene sait pas

Base : 743 consomment ou achétent des produits Fairtrade
Q009 Comment jugez-vous la qualité des produits avec le label FAIRTRADE que vous consommez ?
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La consommation de produits Fairtrade est basée sur I’envie d’aider les producteurs : d’un
point de vue financier avec des prix justes mais aussi au niveau de leurs conditions de travail.

Raisons de consommer des produits Fairtrade

En %

(3]
~

Pour un prix juste et des conditions équitables pour les producteurs

=Y
~

TOP 3 Pour lutter contre les violations des droits humains

Pour venir en aide directement aux petits producteurs

Pour un modeéle économique fondé sur des échanges équitables..

Parce que jai envie d’agir pour un monde meilleur

N
w

Pour soutenir une production / conso durable

Pour la bonne qualité des produits

o
~
=3
w
w
N

Pour respecter I'environnement
Pour ma bonne conscience
Pour Iutter contre le changement climatique

Pour le rapport qualité prix

|
-—

Ne sait pas

Base : 743 consomment ou achétent des produits Fairtrade
Q010 Quelles sont les 3 raisons principales qui vous font consommer des produits avec le label Fairtrade ? Maximum 3 réponses
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De l'autre c6té, pour ceux qui n’achétent pas de produits Fairtrade, les raisons sont diverses : une
préférence pour d’autres marques, des prix élevés, une méconnaissance ou acheter des produits FT ou
aucune raison particuliere.

Raisons de ne pas acheter des produits Fairtrade

En %
TOP 3 j'ai une préférence pour « mes » marques
Identique je trouve les prix trop chers
en 2015

je ne sais pas ou en acheter

mon budget ne me le permet pas

je n’ai pas confiance dans les labels en général
je trouve que la qualité n’est pas bonne

je ne vois pas l'intérét

je n’ai pas confiance dans le label Fairtrade

autres raisons

je ne sais pas

Base : 264 ne consomment ou n'achétent pas de Fairtrade
Q012 Quelles sont les 3 raisons principales pour lesquelles vous n'achetez pas de produits avec le label Fairtrade ? Maximum 3 réponses
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3
Développement du commerce équitable



Méme si la responsabilité de favoriser le développement du commerce équitable au
Luxembourg est d’abord donnée au consommateur particulier ainsi qu’aux commerces, tout le
monde peut agir, cela semble devoir étre un effort partagé.

Acteurs pouvant favoriser le développement du commerce équitable au Luxembourg
En %
le consommateur particulier

les commerces (de la petite épicerie a la grande
distribution, grossiste, etc.)

les consommateurs profe ssionnels (entreprises qui
achétent des produits en grande quantité)

le gouvemement, les autorités publiques

les fabricants, les grandes marques...

|
—

autres acteurs

ne sait pas

Base : 1007 résidents de 16 ans et plus
Q016 Qui a votre avis pourrait favoriser le développement du commerce équitable — FAIRTRADE au Luxembourg ? Veuillez indiquer dans I'ordre en commencant par I'acteur le plus important. Plusieurs réponses possibles
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Aussi, la majorité des résidents pense que tous les acteurs nationaux — I’Etat en téte —
devraient utiliser des produits Fairtrade a titre de bon exemple.

Fréquence d’utilisation des produits Fairtrade proposée a titre de bon exemple

En régle
En % générale
Basrtoiidantatl 2 4 16
administrations 24 49 16 22 74
e stetres e mes T e e R T 7
jeunes
les institutions européennes 23 48 18 22 71
les cantines des grandes entreprises 18 49 23 21 67
Bkttt 6 48 24
retraite et de soins 16 48 24 32 64
les associations lors de leurs fétes et
manifestations 13 44 30 42 o7
e o I
Luxembourg 32 56
mexclusivement mla plupart du temps, mais pas exclusivement mparfois mrarement ©jamais = sans opinion
Base : 1007 résidents de 16 ans et plus
Q017 D’aprés-vous, a quelle fréquence les produits avec le label FAIRTRADE devraient-ils étre utilisés a titre de bon exemple par les acteurs nationaux suivants ?
&
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De méme, 8 résidents sur 10 jugent que les autorités publiques devraient encourager les
artisans luxembourgeois a utiliser des matiéres premiéres Fairtrade.

Encouragement des artisans luxembourgeois par les autorités publiques a utiliser des matiéres premiéres Fairtrade
lors de la production de leurs produits

En %

Houi, tout a fait

Oui
oui, plutot g 83

® non, plutdt pas

ENnon

Non
8
1 9
® ne sait pas 8
Base : 1007 résidents de 16 ans et plus

Q018 Pensez-vous que les autorités publiques devraient encourager les artisans luxembourgeois tels que torréfacteurs, chocolatiers, boulangers, patissiers et fabricants de produits laitiers a utiliser des matieres premiéres
FAIRTRADE lors de la production ? Une seule réponse
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Si une de leurs marques préférées était impliquée dans un scandale de conditions de travail
inhumaines, pres de la moitié des résidents changerait son comportement et s’orienterait vers
des produits Fairtrade.

Réaction si une des marques préférées était impliquée dans un scandale de conditions de travail inhumaines

En %
changer de marque

changer mon comportement d’achat en optant pour des produits
Fairtrade

rechercher davantage d'informations a ce sujet 3

informer mes proches pour les sensibiliser

exprimer mon mécontentement via les réseaux sociaux ou autres
plateformes publiques

contacter la marque pour en savoir plus sur les conditions de
production

autres réactions

aucune réaction particuliere

_‘ !
w
(3,
©

ne sait pas

Base : 1007 résidents de 16 ans et plus

Q019 Les actualités parlent souvent des conditions de travail inhumaines dans les chaines d’approvisionnement —travail forcé, risques élevés pour la santé, travail des enfants, pas de salaire vital, longues heures de travail, etc.
Si une de vos marques préférées était impliquée dans un de ces scandales, quelle serait votre réaction ? Plusieurs réponses possibles
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Merci

Barbara Richard Tommy Kilein
Barbara.Richard@tns-ilres.com Tommy.Klein@tns-ilres.com
t +352 49 92 9-5061 t +352 49 92 9-5053

TNS llres | 46, rue du Cimetiére, L-1338 Luxembourg | +352 49 92 91 | www.tns-ilres.com
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